
Bezpieczne zakupy 
i zaciąganie zobowiązań 

finansowych, a znajomość praw 
konsumenckich.



KONSUMENT 
to osoba, która nabywa dobra i usługi, nie związane 

z prowadzoną przez nią działalnością gospodarczą lub 

zawodową dla zaspokojenia swoich potrzeb życiowych.
Konsument (łac. consumere - spożywać)



KONSUMENT 
● Rozróżniamy trzy rodzaje „konsumowanych” dóbr:

● Dobra prywatne – mają zawsze określonego 
właściciela, które ma prawo do dysponowania nimi.

● Dobra publiczne – charakteryzujące się dwoma 
cechami. Pierwsza cecha to: konsumowanie 
danego dobra przez jedną osobę nie ogranicza 
konsumpcji tego samego dobra przez inną osobę 
(np. podziwianie pięknych klombów w parku); 
a drugą cechą jest to, że nie możemy wykluczyć 
z konsumpcji np. tych osób, które korzystają z tych 
dóbr niezgodnie z prawem (np. spożywają alkohol 
w parku).

● Dobra klubowe – dostęp do nich jest ograniczony 
np. wprowadzeniem opłaty lub posiadaniem karty 
członkowskiej (np. karty wędkarskiej).



KONSTYTUCJA RZECZYPOSPOLITEJ 
POLSKIEJ

⚫art. 76 – nakłada na wszystkie władze 
publiczne obowiązek ochrony konsumentów 

przed działaniami zagrażającymi ich 
zdrowiu, prywatności i bezpieczeństwa 

przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.



art. 76 gwarantuje następujące prawa: 

⚫ 1.  Prawo do bezpieczeństwa i ochrony zdrowia.

⚫ 2.  Prawo dostępu do informacji i edukacji    

         konsumenckiej.

⚫ 3.  Prawo do reprezentacji.

⚫ 4.  Prawo dostępu do efektywnego systemu   

          dochodzenia roszczeń.

⚫ 5.  Prawo do ochrony interesów ekonomicznych.

  



⚫15 marca – 
Światowy Dzień Praw 

Konsumenta



    Obchodzony jest od 1983 roku, w rocznice przemówienia Johna 
Kennedy’ego, prezydenta Stanów Zjednoczonych.

    W przemówieniu tym, zostały sformułowane cztery prawa konsumenta. 
Były nimi:
- prawo do wyboru,
- prawo do informacji,
- prawo do bezpieczeństwa,
- prawo do reprezentacji.



INSTYTUCJE RZĄDOWE



UOKiK

⚫dba o zbiorowe prawa konsumentów,

⚫sprawuje nadzór nad bezpieczeństwem      
produktów,

⚫zapobiega praktykom monopolistycznym. 



INSTYTUCJE RZĄDOWE
⚫INSPEKCJA HANDLOWA (IH) – 

⚫zajmująca się kontrolą jakości 
towarów, kontrolą rzetelności miar i 
wag oraz kontrolą odpowiedniego 

poziomu obsługi.



INSTYTUCJE RZĄDOWE
⚫ POWIATOWY RZECZNIK PRAW KONSUMENTA:

✔  udziela konsumentowi bezpłatnych porad,

✔  zajmuje się sprawami indywidualnymi,

✔  pełni rolę mediatora w sporze konsumenckim,

✔  wnosi powództwa sądowe przeciw          

✔  nieuczciwemu przedsiębiorcy.



Bernadetta Dereszowska

ul. Grzybowskiego 7a, p.13
Tel. 32 712 10 14, 32 712 10 16

e-mail: 
prk@powiat chrzanowski.pl         



Europejskie Centrum Konsumenckie

● pomoże Ci jeśli masz problem międzynarodowy np. spór 
z zagranicznym hotelem, liniami lotniczymi czy sklepem 
internetowym. ECK udzieli informacji dotyczących praw 
konsumenta w krajach UE.

● Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce  działa od 
2005 roku i jest częścią Sieci Europejskich Centrów 
Konsumenckich.

● Sieć ta obejmuje 30 centrów, znajdujących się w 27 
państwach UE oraz w Wielkiej Brytanii, Islandii i Norwegii.



Pozarządowe instytucje

● Infolinia Konsumencka Stowarzyszenia Konsumentów Polskich:                            
800 800 008 (numer bezpłatny)

● Pytania można również przesłać pocztą elektroniczną 
pod adresem: sekretariat@skp.pl 

mailto:sekretariat@skp.pl


Pozarządowe instytucje



Ich działania obejmują:

� udzielanie bezpłatnych porad,
� upowszechnianie wiedzy dotyczącej praw 

konsumenta,
� pomoc w prowadzeniu sporu sądowego 

z nieuczciwym sprzedawcą.



REKLAMACJA

⚫ to zawiadomienie producenta 
lub sprzedawcy 

o niezgodności dostarczonego 
towaru z umową 

kupna - sprzedaży. 



REKLAMACJA z tytułu 
RĘKOJMI

● Jeżeli produkt, który nabyliśmy nie spełnia wymogów:

● ma wady fizyczne (nie działa odkurzacz – niekompletność 
zakupionego produktu; płytki sprzedawane jako wodoodporne 
na pęknięcia do temperatury -30 C  pękają w temperaturze 
-10 C; zakup sukienki koloru czerwonego, a sprzedawcy 
dostarczył nam sukienkę w kolorze niebieskim),

● ma wady prawne (złodziej sprzedał ukradziony laptop, Jan 
Kowalski sprzedał samochód, który stanowił zabezpieczenie 
kredytu bankowego, Jan Nowak sprzedał komputer, który 
został zabezpieczony przez sąd jako dowód w sprawie o 
naruszenie praw autorskich). 



REKLAMACJA
⚫ Obowiązuje z mocy prawa.

⚫ Obowiązuje bez względu na to, czy produkt ma gwarancję.

⚫ Odpowiedzialność ponosi sprzedawca.

⚫ Obowiązuje 2 lata od daty zakupu produktu.

⚫ Nie ulega przedłużeniu (jedynie w przypadku wymiany na 
nowy towar – wtedy dwuletni termin zaczyna się na nowo).

⚫ Sposoby reklamacji: zwrot pieniędzy, obniżenie ceny, 
wymiana na produkt nieuszkodzony, naprawa produktu.

⚫ Sposób reklamacji wybiera konsument.



GWARANCJA

⚫Dobrowolna odpowiedzialność 
sprzedawcy lub producenta za wady 

fizyczne towaru, polegająca na naprawie 
lub wymianie danej rzeczy, jeśli jej wady 

ujawnią w określonym terminie.



GWARANCJA
1. Nie ma obowiązku jej udzielenia.

2. Udziela ją producent, importer, hurtownik lub 
sprzedawca, czyli gwarant.

3. Odpowiedzialność ponosi gwarant.

4. Okres objęcia gwarancją zależy od gwaranta.

5. Okres gwarancji rozpoczyna się na nowo po każdej 
naprawie ważnej części lub dostarczeniu nowego 
produktu pozbawionego wad.

6. Sposoby gwarancji: wymiana na produkt 
nieuszkodzony; naprawa produktu.

7. Sposób gwarancji wybiera gwarant.



Zakupy w sieci

⚫Zakupy na odległość – forma 
zakupów dokonywana bez 

wychodzenia z domu, np. przez 
Internet, telefon, za pośrednictwem 

katalogów, akwizytora.



Jak bezpiecznie kupować przez 
INTERNET?

▪ 1. Sprawdź wiarygodność sprzedawcy.

▪ 2. Przeczytaj uważnie regulamin sklepu, warunki zakupu 
    i dostawy oraz ewentualnego zwrotu towaru.

▪ 3. Swoje dane osobowe podawaj tylko wtedy, gdy jest    

        to konieczne.

▪ 4. W trakcie transakcji upewnij się, że masz bezpieczne       

        połączenie (skrót https, symbol kłódki).    

▪ 5. Zachowaj korespondencję ze sprzedawcą.

     



Prawa e-konsumenta
⚫ Osoba dokonująca zakupów na odległość ma większe 

prawa niż kupujący w tradycyjnych sklepach np.

✔ może zrezygnować z zakupu towaru lub usługi bez  
podania przyczyny w ciągu 14 dni od wydania towaru 
lub zamówionej usługi (niektórych przypadkach 
termin może być wydłużony do 12 miesięcy),

✔ sprzedawca musi oddać pieniądze z tytułu zwrotu     
towaru lub usługi w ciągu 14 dni.



Zakupy na raty
� Sprzedaż ratalna jest kredytem. 

� Umowa sprzedaży ratalnej jest umową z bankiem, który udziela nam kredytu. 
Jest to tzw. kredyt wiązany czyli jeden z rodzajów kredytu konsumpcyjnego. 

�  Czytajmy co podpisujemy! Zapoznajmy się dokładnie 
z zasadami spłaty kredytu ratalnego, by mieć pewność na jakich zasadach 
będziemy spłacać zobowiązanie. 

� Bank sprawdza naszą zdolność kredytową i na jej podstawie decyduje o 
udzieleniu kredytu.

� Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) – sprzedaż ratalna jest 
jedyna formą kredytu udzielanego przez bank, której RRSO może wynosić 0%.

� Jeżeli mamy do czynienia z ratami 0%, których RRSO wynosi 0%, kredyt nie 
może zawierać żadnych dodatkowych opłat, w tym marży, prowizji czy 
oprocentowania. 

� Zdarza się, że reklamowane raty 0% mają zerowe oprocentowanie, ale klient 
musi ponosić dodatkowy koszt np. w postaci ubezpieczenia.

� ZAPAMIĘTAJ! Od umowy kredytu ratalnego można odstąpić w ciągu 14 dni od 
jej podpisania, zgodnie z umową o kredycie konsumenckim.



� Weź paragon!!! Zrób ksero!!!





DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ ☺


