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Bezpieczne zakupy

i zacigganie zobowigzan
finansowych, a znajomoS¢ praw
konsumenckich.



KONSUMENT

to osoba, ktéra nabywa dobra i ustugi, nie zwigzane
z prowadzong przez nig dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodow3g dla zaspokojenia swoich potrzeb zyciowych.

Konsument (fac. consumere - spoZywac)
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KONSUMENT

Rozrézniamy trzy rodzaje ,konsumowanych” dobr:

Dobra prywatne — majg zawsze okreslonego
wtasciciela, ktére ma prawo do dysponowania nimi.

Dobra publiczne — charakteryzujgce sie dwoma
cechami. Pierwsza cecha to: konsumowanie
danego dobra przez jedng osobe nie ogranicza
konsumpcji tego samego dobra przez inng osobe
(np. podziwianie pieknych klombow w parku);
a drugg cechg jest to, ze nie mozemy wykluczy¢
z konsumpcji np. tych osob, ktore korzystajg z tych
dobr niezgodnie z prawem (np. spozywajg alkohol
w parku).

Dobra klubowe — dostep do nich jest ograniczony
np. wprowadzeniem opfaty lub posiadaniem karty
cztonkowskiej (np. karty wedkarskiej).
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KONSTYTUCIJA RZECZYPOSPOLITEJ

POLSKIE)J

art. 76 — naktada na wszystkie wtadze

pub

iczne obowigzek ochrony konsumentow

orzed dziataniami zagrazajgcymi ich

zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwa
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.



art. 76 gwarantuje nastepujgce prawa:

1. Prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

2. Prawo dostepu do informacji i edukacji
konsumenckiej.

3. Prawo do reprezentacji.

4. Prawo dostepu do efektywnego systemu
dochodzenia roszczen.

5. Prawo do ochrony interesow ekonomicznych.



15 marca —
Swiatowy Dzien Praw
Konsumenta
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KRonsumenila

Obchodzony jest od 1983 roku, w rocznice przemowienia Johna
Kennedy’ego, prezydenta Stanow Zjednoczonych.

W przemdwieniu tym, zostaty sformutowane cztery prawa konsumenta.
Byty nimi:
- prawo do wyboru,
- prawo do informacji,
- prawo do bezpieczenstwa,
- prawo do reprezentacji.



INSTYTUCJE RZADOWE
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentow
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UOKIK

dba o zbiorowe prawa konsumentoéw,

sprawuje nadzér nad bezpieczenstwem
produktow,

zapobiega praktykom monopolistycznym.
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INSTYTUCJE RZADOWE

INSPEKCJA HANDLOWA (IH) —
zajmujgca sie kontrolg jakosci
towarow, kontrolg rzetelnoSci miar i

wag oraz kontrolg odpowiedniego
poziomu obstugi.
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INSTYTUCJE RZADOWE

POWIATOWY RZECZNIK PRAW KONSUMENTA:
udziela konsumentowi bezptatnych porad,

zajmuje sie sprawami indywidualnymi,

petni role mediatora w sporze konsumenckim,
wnosi powodztwa sgdowe przeciw
hieuczciwemu przedsi€biorcy.



Bernadetta Dereszowska

ul. Grzybowskiego 7a, p.13
Tel. 3271210 14, 32 712 10 16

e-mail:
prk@powiat chrzanowski.pl
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Europejskie Centrum Konsumenckie

Eurersizkic NN\

Konsumenckie ECC-Net

pomoze Ci jesli masz problem miedzynarodowy np. spor
z zagranicznym hotelem, liniami lotniczymi czy sklepem
internetowym. ECK udzieli informacji dotyczacych praw

konsumenta w krajach UE.
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce dziata od

2005 roku i jest czescig Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich.

SieC ta obejmuje 30 centrow, znajdujgcych sie w 27
panstwach UE oraz w Wielkiej Brytanii, Islandii i Norwegii.
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Pozarzgadowe instytucje

L@

STOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH

. Infolinia Konsumencka Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich:
800 800 008 (numer bezptatny)

. Pytania mozna réwniez przestaC pocztg elektroniczng
pod adresem:


mailto:sekretariat@skp.pl

Pozarzadowe instytucje

Federac)a
Konsumentow




Ich dziatania obejmuja:

1 udzielanie bezptatnych porad,

1 upowszechnianie wiedzy dotyczgcej praw
konsumenta,

1 pomoc W prowadzeniu sporu sgdowego
Z hieuczciwym sprzedawca.
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REKLAMACIA

to zawiadomienie producenta
lub sprzedawcy
0 niezgodnoSci dostarczonego
towaru z umowa
kupna - sprzedazy.



REKLAMACIJA z tytutu
REKOJMI

. Jezeli produkt, ktory nabyliSmy nie spetnia wymogow:

ma_wady fizyczne (nie dziata odkurzacz — niekompletnosc
zakupionego produktu; ptytki sprzedawane jako wodoodporne
na pekniecia do temperatury -30 C pekajg w temperaturze
-10 C; zakup sukienki koloru czerwonego, a sprzedawcy
dostarczyt nam sukienke w kolorze niebieskim),

ma_wady prawne (ztodziej sprzedat ukradziony laptop, Jan
Kowalski sprzedat samochdd, ktory stanowit zabezpieczenie
kredytu bankowego, Jan Nowak sprzedat komputer, ktory

zostat zabezpieczony przez sad jako dowdd w sprawie o
naruszenie praw autorskich).
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REKLAMACIA

Obowigzuje z mocy prawa.

Obowigzuje bez wzgledu na to, czy produkt ma gwarancje.
OdpowiedzialnoSC ponosi sprzedawca.

Obowigzuje 2 lata od daty zakupu produktu.

Nie ulega przedtuzeniu (jedynie w przypadku wymiany na
nowy towar — wtedy dwuletni termin zaczyna si€ na nowo).

Sposoby reklamacji: zwrot pieniedzy, obnizenie ceny,
wymiana na produkt nieuszkodzony, naprawa produktu.

Sposob reklamacji wybiera konsument.
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GWARANCIA

Dobrowolna odpowiedzialnoSC
sprzedawcy lub producenta za wady
fizyczne towaru, polegajgca na naprawie
lub wymianie danej rzeczy, jeSli jej wady
ujawnig w okreSlonym terminie.



GWARANCIA

Nie ma obowigzku jej udzielenia.

Udziela jg producent, importer, hurtownik lub
sprzedawca, czyli gwarant.

OdpowiedzialnoSC ponosi gwarant.
Okres objecia gwarancjg zalezy od gwaranta.

Okres gwarancji rozpoczyna si€ na nowo po kazdej
naprawie waznej czeSci lub dostarczeniu nowego
produktu pozbawionego wad.

Sposoby gwarancji: wymiana na produkt
nieuszkodzony; naprawa produktu.

Snosob swarancii wvbiera swarant
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Zakupy w sieci

Zakupy na odlegtoSC — forma
zakupoéw dokonywana bez
wychodzenia z domu, np. przez
Internet, telefon, za poSrednictwem
katalogdéw, akwizytora.



ezpiecznie ku przez

INTERNET?

1. Sprawdz wiarygodnoScC sprzedawcy.

2. Przeczytaj uwaznie regulamin sklepu, warunki zakupu
i dostawy oraz ewentualnego zwrotu towaru.

3. Swoje dane osobowe podawaj tylko wtedy, gdy jest
to konieczne.

4. W trakcie transakcji upewnij sie, ze masz bezpieczne
potgczenie (skrét https, symbol kfodki).

5. Zachowaj korespondencje ze sprzedawca.




M

rawa e-konsumenta

Osoba dokonujgca zakupéw na odlegtoSC ma wieksze
prawa niz kupujgcy w tradycyjnych sklepach np.

moze zrezygnowaC z zakupu towaru lub ustugi bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od wydania towaru
lub zamowionej ustugi (niektérych przypadkach
termin moze byC wydtuzony do 12 miesiecy),

sprzedawca musi oddaC pienigdze z tytutu zwrotu
towaru lub ustugi w ciggu 14 dni.



Zakupy na raty

Sprzedaz ratalna jest kredytem.

Umowa sprzedazy ratalnej jest umow3g z bankiem, ktéry udziela nam kredytu.
Jest to tzw. kredyt wigzany czyli jeden z rodzajéw kredytu konsumpcyjnego.

Czytajmy co podpisujemy! Zapoznajmy sie doktadnie

z zasadami sptaty kredytu ratalnego, by mie¢ pewnoS¢ na jakich zasadach
bedziemy sptacaC zobowigzanie.

Bank sprawdza naszg zdolnosc¢ kredytowg i na jej podstawie decyduje o
udzieleniu kredytu.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) — sprzedaz ratalna jest
jedyna formag kredytu udzielanego przez bank, ktérej RRSO moze wynosiC 0%.

Jezeli mamy do czynienia z ratami 0%, ktérych RRSO wynosi 0%, kredyt nie
moze zawieraC zadnych dodatkowych opfat, w tym marzy, prowizji czy
oprocentowania.

Zdarza sie, ze reklamowane raty 0% majg zerowe oprocentowanie, ale klient
musi ponosi¢ dodatkowy koszt np. w postaci ubezpieczenia.

ZAPAMIETAJ! Od umowy kredytu ratalnego mozna odstgpiC w ciggu 14 dni od
jej podpisania, zgodnie z umowg o kredycie konsumenckim.
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SPECJALISTYCZNE PORADY

I FINANSE TELEKOMUNIKACIA ENERGIA | PALIWA

Punkt informacyjny

UBEZPIECZENI

>

Rzecznik Finansowy Centrum lI(nformacji dla Odbiorcéw Energii
Konsumenckiej przy UKE : :
22 333 73 25.28 i Paliw Gazowych
801 900 853 lub 22 534 91 74 22 244 26 36
www.rf.gov.pl - drr@ure.gov.pl
www.cik.uke.gov.pl www.ure.gov.pl

o

raacs
7. Yo
- %

- - ZAKUPY W UE,
PODROZE LOTNICZE PODROZE KOLEJOWE NORWEGII | ISLANDH

Komisja Ochrony Praw Urzad Transportu Europejskie Centrum
Pasazerdéw przy ULC Kolejowego Konsumenckie
22 52074 84 801 044 080 lub 22 460 40 80 22 55 60 118
kopp@ulc.gov.pl pasazer@utk.gov.pl info@konsument.gov.pl
www.ulc.gov.pl www.pasazer.utk.gov.pl www.konsument.gov.pl
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